JOTALLASI JEGY

FOGYASZTO RESZERE

151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet szerinti kotelez6 jotallas esetén

Jotallasra koteles vallalkozas'
neve és cime, bélyegzéje*:

Forgalmazoé: EGLO Lux Kft. 2120 Dunakeszi, F6 u. 143/a
Gyarto- importér: EGLO Leuchten GmbH Heiligkreuz 22.
6136 PILL AUSTRIA

Termék megnevezése: .. .................. ... ...

1. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja: ....... ...

2. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja: ... ...
HIDA OKa:. . o .
Kijavitasra atvétel idopontja:. . ........c.oouiiiiii
Kijavitds modja: . . ...
A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja:. ............. .. ...

3. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja: ......... ...

Szerz6déskotés ideje:. . ... ... ... Hiba oKa:. ..o
Termék atadas ideje®: . .. ... ... ... ... ... Kijavitasra tvétel IdBPONta: . . . ...t e ettt
Uzembe helyezés ideje® (amennyibenvan): . ................ KHAVIEAS MOGIA: - . .« v et e e e e
Termék fogyaszté altal fizetett vételara: ................... A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:. . ............ooein...
Eladasi ar: 10 000 Ft - 250000 Ft | 250 000 Ft felett — — —
Jotallasi idé: * 2 év 3év KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

*a megfelel6 alahuzand6 Kicserélés idépontja:. . ... ..o
EGLO 6nkéntes gyartoi jétallas idétartama (havan):.............. év
T Ajotallasi kotelezettséq teljesitése azt a vallalkozést terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz0dés a szerzodés targyat képez6 szolgaltatds nyljtésdra kotelez KICSERELES ESETEN To LTEN Do KI !
2 (bélyegz6lenyomat és képviseletet ellatd személy alairasa elektronikus Uton atadott jotallasi jegy esetén nem sziikséges)
* haafogyasztasi cikk ataddsat a vallalkozés megbizottja, vagy Gzembe helyezését a vallalkozas megbizottja vagy izembe helyezésre jogosult més szemé\ivégzi, [ . St ey .

a été\la’sueg¥k|a'Hita'sakovavél\a\kcza!sé\talnem ismertek e iddpontok, az tadas id6pontjat a fogyasztasi cikk atadoja az atadaskor, illetve az izembe helyezés Kicserélés |d0p0ntja: ...........................................

idopontjat a fogyasztasi cikk izembe helyezoje az iizembe helyezéskor tiinteti fel a jotallasi jegyen.




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A 151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet alapjan jotallés a fogyasztot illti meg. Fo-
gyasztonak mindsil a Ptk. 8:1. § 3. pont alapjan a szakméja, onallo fo?la kozésa vagy Uzleti tevé-
kenysége korén kivil elféro temészetes személy vagy a szakméja, onallo foglalkozasa vagy tzketi
tevekenysége kérén kivtl efiare mikro-, kis- és kozépvdllalkozés.

A jotallas idotartama:

101000 forintot elér, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési &r esetén két v,
250 000 forint eladsi ar felett hérom év.

E hatéridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ajotallsi hataridd a fogyasztasi ckk fogyasztd részére thrténd ataddsa, vagy ha az tizembe helye-

265t a vallalkozds, annak megbizottja vagy az lizembe helyezéste jogosult més személy végz, az

{izembe helyezés napjéval kezdddik. Ha a fogyasztd a terméket az atadéstel szamitott hat hona-

pon tdl helyezi tizembe, akkor a jotallsi haténidd iddpontja a fogyasztasi ckk dtadasaval kezdédik.

Afogyasztési ckk kijavitasa esetén a jotallds idétartama meghosszabbodk a javitésra atadds napié-

10l kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetéssze-

rlien nem haszndhhatta.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termek fogyasztd részére valo dtadsat kove-

ten lépett fel igy példaul, ha a hiot
szakszer(itlen tzembe helyezés (kivéve, ha az (zembe helyezést a véllakozas, vagy annak
megb\zorua végezte el, iletve ha a szakszer(itlen (izembe helyezés a haszndlatikezelési (tmu-
tatd hibdjéra vezethet6 vissza)

- rendeftetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglattak figyelmen kivil hagydsa,

- helytelen térolds, helytelen kezelés, rongélds,
elemi kér, természeti csapds okozta.

Fogyaszho jogai:

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto
elscisorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetehet, kivéve, ha a vélasztott jo-
tallési igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a mésik j6tallasi igény teljesitésé-
vel Gsszehasonlitva ardnytalan tbbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds
hibétlan allapotban képuiselt értékét, a szerzGdésszegés stilyét és a jotallsi igény teljesitésével
afogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- haavallakozss a kijavitést vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld ha-
taridén beliil a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenn, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitéshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszint, a fogyasztd - vélasztdsa szerint - a
veteldr ardnyos leszallitésat igényelheti, vagy elélihat a szerz6destdl. Jelentéktelen hiba miatt
eléllasnak nincs helye. (Ptk.)

Avallalkozds megtagadhatja az dru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, iletve a kicserélés le-

hetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkdtséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve

valamennyi koriményt, ideértve a szolgatatds hibatian dllapotban képviselt értéket, valamint a

szerz6désszegés stlyat. (373/2021. Korm. 1)

Afogyaszt akkor is jogosult - a szerz0désszegés stilyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos

leszallitését igényelni, vagy az adasvételi szerzdést megsziintetni, ha

a)  avdlakozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte az, de nem teljesftet-

te az &ru eltévolitésaval és esetleges Uizembe helyezésével kapcsolatos katelezettségét- vagy

megtagadita az dru szerzGdésszer(vé tételét;

ismételt teljesttési hiba mer(ilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozés megkisérette az ru szer-

Z00ésszer(vé tételét;

a telesités hibdja olyan syl hogy azonnali arleszalltést vagy az addsvételi szerzodés azonnali

megszintetéset teszi indokolttd; vagy

=

o

d)  avallakozds nem vallalta az aru szerzGaésszer(ve tételét, vagy a kortiményekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozs észszer(i hatériddn belil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nékil nem fogja az arut szerz6aésszer(vé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibés telfesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzGdést, a vallal-

kozést terheli annak bizonytésa, hogy a hiba jelentéktelen.

Afogyaszt6 a vélasztott jogardl mésikra térhet at. Az ttéréssel okozott koftséget koteles a vallah

kozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllakozés adott okot, vagy az attérés egyébként

indokott vot.
A fogyasztd jotallasi igénye gyakorlasa soran nem koteles a termék csomago-

lasanak visszaszolgaltatasara.
Ha a fogyaszto a termék meghibsodésa miatt a vasérlastdl (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belil évényesft csereigényt, a vallakozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkélt-
ségre, hanem koteles a terméket 8 napon belul kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendelte-
tésszeri haszndlatot akadalyozza. Ha a fogyasztsi cikk cseréjére nincs lehetdiség, a vallalkozds kéite-
les a jotalldsijegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatot, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton - az altalénos forgalmi addrol sz6l0 torvény alapjan kibocsatott
szamlén vagy nyugtén - feltintetett vételdrat a fogyaszto részére haladéktalanul visszatériteni,
A termék jotallasi ideje alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a vallalkozss részérdl
megalapftast nyer, hogy a termék nem javithato, a fogyaszto eftérd rendelkezése hidnyaban a vél-
lalkozds koteles a termeéket 8 napon beldl cserélni, ha erre nincsen lehetcisége, akkor a vallalkozas
koteles a jotéllasijegyen vagy ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott a termek ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl 52016 tonvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - felttintetett vételdrat nyolc napon belll fogyaszto részére visszatériten.

Ha a j6tdllési idGtartam alatt a termék 3 alkalommal torténd kijavitast kovetden ismételten

meghibésodik - a fogyasztd eftér rendekezése hidnyaban a valalkozés koteles a terméket 8

napon beldl cserélni, ha erte nincsen lehetdsége, akkor a véllalkozas koteles a jotalasi jegyen vagy

ennek hianyaban a fogyaszt dital bemutatott a termék ellenértékének megfizetését igazold bi-

Zonytaton - az altalénos forgalmi aderdl sz6/6 torvény lapién kibocsatott szamidn vagy nyugtdn

~feltiintetett vételarat nyolc napon beldl fogyaszto részére visszatériteni.

Kijavitassal kapcsolatos rendelkezések:

A véllakozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeliebb 15 napon belti

elvégezze. Akijavitds sordn a termékbe csak U alkatrész kertihet beépitésre.

Ha a termék kijavitdsdra a j6tallési igény véllakozs részére valo koziésétcl szamitott harmincadik

napig nem kertl sor - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a terméket

8 napon beltil cserélni, ha erre nincsen lehetGisége, akkor a vallakozds koteles a jotallasi jegyen

vagy ennek hidnyaban a fogyaszt6 altal bemutatott a termék ellenértékének megfizetését igazolo

bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl sz61d torény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan

- feltlintetett vételdrat nyolc napon beltl fogyaszto részére visszatériteni.

Aj6tallasi kotelezettséq teliesftésével kapcsolatos koltségek a vallakozst terhelik.

Arbgzitett bekotésu, iletve a 10 kg-nél stilyosabb, vagy tomegkézlekedeési eszkézon kézi csomag-

ként nem szllithaté termeket - a jarmivek kivételével - az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha

a Javitas az (zemeltetés helyén nem végezhetG e), ale- s felszerelésrcl, valamint az el- 6s visszaszal-

litésrol a forgaimazé gondoskodik.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és

iparkamarak altal miikodtetett békeltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Ajotallési igény a jotallési jegayel énvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsdta-

sanak elmaradasa esetén a szerzodés megkotését bizonyitottnak kel tekinteni, ha az ellenérték

megfizetését igazol bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol sz6lo torvény alapjén kibocsétott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszt6 bemutatja. Ebben az esetben ajotallasbol eredd jogok az ellen-

érték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek. Fogyaszt jotallassal kapcsolatos kijavitasi
igényét a vallalkozasndl, annak székhelyén, barmely telephelyen, fioktelepén és a vallalkozés dltal a
jotallasi jegyen feltintetett javitoszolgalatndl kozvetlentl is bejelentheti.

Fogyaszto az alabbi javtoszolgalatiok)nal (szemvizné) kézvetlentl is bejelentheti kijavitdsi igényét
(Szeniz megadésa nem kotelez6.):

Eemall A

Avéllakozés a minciségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozds kozitt szerzodes kere-
tében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és j6tallasi igények intézésének elarasi szabalyairdl
52010192014 (V. 29) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4 §-a szerint koteles - az
ott meghatarozott tartalommal - jegyz6konyvet felvenni és annak mésolatét haladéktalanul és iga-
zolhatd modon a fogyaszt rendekezésére bocsétani. A véllalkozas, iletve a javitdszolgdlat (szenviz)
a termék javitdsra valo atvételekor az NGM rendelet 6 . §-a szerinti elismervény dtadasdra koteles,
melyen fel kel tiintetni a fogyaszto nevét, cimét, dolog azonositésahoz sziikséges adatokat, dolog
atvételének idpontiat, tovdbbé azt az idGpontot, amikor a fogyasztd a dolgot dtveheti. A fentiek
a jotallasi igényrdl felvett jegyzokonyvben is teliesithetok.

Ha a fogyaszto kijavitds iranti jotallasi igényét kozvetlenil a jotallsi jegyen vagy a jotallési nylat-
kozaton felttintetett javitoszolgalatndl kivanja bejelenten, a javitszolgdlat koteles a vllalkozast
haladéktalanul értestteni a jotallasiigény bejelentésérdl. A javitoszolgdlat kételes igazolhatd modon
a vallalkozdst értesfteni a termék kijavitasét kovet 6t munkanapon belll a javitds elvégzéséral.
Ajavitoszolgdlat kteles igazolhato modon értesfteni a vallalkozast a megallapitast kovetd 6t mun-
kanapon beldl:

a)ha azingo dolog els6 alkalommal torténd javitdsa esetén megallapitast nyer, hogy azingd dolog
nem javithato;

b) ha az ing6 dolog javitdsa eléreldthatoan tizendt napnal hosszabb Gt vesz igénybe, a javitds
varhatd idejérdl;

() ha az ingo dolog javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

Ha afogyaszt szavatossgi és tallési igényének megtéléshez szakvélemény beszerzése szlikséges, a szak-
véleményta 19/2014. (129, NGM rendelet 1. szm( melléletében foglatt tartalommal kel ekesziten.
Ajavitoszolgdlat a kijavitast a vallalkozésra eléirtak betartésaval kételes elvégezni. A javitdszolgdlat a
kiavitds iranti jotallasi igény intézésekor a fentiek szerinti efismenvény adasra koteles.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ereds - igy kiilondsen kellék- és termék-
szavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését,

Tajékoztatjuk vasaridinkat, hogy a kotelezd jotalés valamint a kellék- és termékszavatosség ko-
telezettségek melett, azokkal parhuzamosan az EGLO ONKENT VALLALT GYARTOI JO-
TALLAST nyuit kijelolt termékeire a termék csomagolasan feltiintetett idétartamra (a
373/2021 (V1.30.) Kormanyrendelet 16. § szerint

AzEGLO onkéntes gyartoi jétallas pontos feltételeirdl az alabbilinken, illetve a
mellekeltVEVﬁTAJEKOZTATOBANtajekozodhatnak .

https: imw.eglolampaboltok huleglo-gyartoi-garancia

Felhiuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallsi igényt, valamint
termekszavatossagi és jotallasi igényt eqyszerre, egyméssal pérhuzamosan is énveényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt eqyszer sikerrel énvényesitette hibds tefiesitéshol eredd igényét (példaul a vallah
kozas kicserétte a termeket), ugyanezen hiba tekintetében més jogi alapon ere mér nem tarthat igényt.




