JOTALLASI JEGY

FOGYASZTO RESZERE

151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet szerinti kotelez6 jotallas esetén

Jotallasra koteles vallalkozas®
neve és cime, bélyegzéje*:

Forgalmazoé: EGLO Lux Kft. 2120 Dunakeszi, F6 u. 143/a
Gyarté- importér: EGLO Leuchten GmbH Heiligkreuz 22.

6136 PILL AUSTRIA
Termék megnevezése: .. ............ ... ...,

Termék tipusa: . .......... ...

Termék gyartasi szama (amennyibenvan): .................

Termék fogyaszto altal fizetett vételara: . .............. .. ..

10 000 Ft — 250 000 Ft 250 000 Ft felett
2 év 3 év

Eladasi ar:

Jotallasi id6: *
*a megfeleld alahuzando

T Ajotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kétott szerzédés a szerzédés
targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez
2 (bél ol és képvisels ellato személy alairasa elektronikus tton atadott jotallasi jegy esetén nem sziiksé

1. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
A jotallasi igény bejelentésének idépontja: ....... ...
Hiba OKa:. ...
Kijavitasra atvétel idopontja:. . ... ..ot
Kijavitds modja: . . . ..o s
A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:. . ...............o .t
2. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
A jotallasi igény bejelentésének idépontja: ... ...
HIba OKa:. . .. s
Kijavitasra atvétel idopontja:...........oouiiiii
Kijavitas mOdja: . . ..ot s
A termék fogyasztd részére valo visszaadasanak idépontja:. . ................o.L.

3. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja: ..........c.c.ooiiiiiiiiiii
Hiba OKa:. . ..
Kijavitasra atvétel idopontja:. . ... ...
Kijavitds mOdjar . . oo s
A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:. . ............ovenn...

Kicserélés idépontja:. . ... ..o
KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!
Kicserélés idépontja:. . ... ..ot




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A 151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet alapjan jotallés a fogyasztot illti meg. Fo-
gyasztonak mindstl a Ptk. 8:1. § 3. pont alapjan a szakméja, nalld foglalkozésa vagy Uzleti tevé-
kenysége kérén kivil efiaro természetes szemely.

A jotallas idGtartama:

10,000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési &r esetén két éy,
250 000 forint eladsi ar felett hérom év.

E hatérid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallési hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére trténd dtadasa, vagy ha az tizembe he-

Iyezést a vallalkozds vagy annak megbizottia végz, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha

a fogyaszto a terméket az dtadastdl szamitott hat honapon tul helyezi zembe, akkor a jotalési

hatérid iddpontja a fogyasztasi ckk dtadasaval kezdddik.

Afogyasztasi ckk kijavitasa esetén a jotallas idCtartama meghosszabbodik a javitdsra dtadés napjé-

16l kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeftetéssze-

rlien nem haszndhhatta.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére valo dtadésat kove-

ten lépett fel, igy példaul, ha a hioét
szakszertitlen izembe helyezés (ivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megb\zotlja végezte el, iletve ha a szakszer(itlen izembe helyezés a haszndlatikezelési (tmu-
tatd hibdjdra vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kival ha-
gyasa,

- helytelen térolds, helytelen kezelés, rongélas,
elemi kar, termeszet\ (sapds okozta.

Fogyaszbo

Jotallés keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto
elscisorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kvetehet, kivéve, ha a valasztott jo-
tallési igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallakozasnak a mésik 6tallasi igény teljesitésé-
vel Gsszehasonlitva ardnytalan tibbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds
hibétlan dllapotban képuiselt értékét, a szerzGdésszegés stlyét és a jotallsi igény teljesitésével
afogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- haavallakozés a kijavitést vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld ha-
taridon beliil a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenn, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszint, a fogyasztd - vélasztdsa szerint - a
veteldr aranyos leszallitasat igényelheti, vagy eldlinat a szerz6destdl. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

A véllakozés megtagachatia az dru szerzodésszer(vé tételt, ha a kijavitds, illtve a kicserélés le-

hetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkdtséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve

valamennyi koriiményt, ideértve a szolgatatds hibatian llapotban képviselt értéket, valamint a

szerz6aésszegés stlyat.

Afogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés stilyahoz igazodva - az ellenszolgaftatds ardnyos

leszallftasét igényelni, vagy az adasvételi szerzdeést megsziintetni, ha

a)  avallakozas nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem teliestet-

te az &ru eltévoltésaval és esetleges (izembe helyezésével kapcsolatos katelezettségét- vagy

megtagadta az dru szerzodésszer(ivé tételét;

ismételt teljesttési hiba mer(ilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozés megkisérette az ru szer-

26dlésszer(vé tételét,

a telesités hibdja olyan syl hogy azonnali arleszalltést vagy az addsvételi szerzodés azonnali

megsziintetéset teszi indokolttd; vagy

=

o

d)  avallakozas nem vallalta az &ru szerzGaésszer(vé tételét, vagy a kortiményekbdl nyilvanvald,
hoay a véllalkozas észszer hatéridn beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nékil nem fogja az arut szerz6aésszer(vé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibés telfesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerzGdést, a vallal-

kozést terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Afogyasztd a vélasztott jogdrdl masikra térhet at. Az &ttéréssel okozott ktséget koteles a valak-

kozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozés adott okot, vagy az attérés egyébként

indokolt volt.

A fogyasztd jotallasi igénye gyakorlasa soran nem kételes a termék csomago-

lasanak visszaszolgaltatasara.

Ha a fogyaszt a termék meghibdsodésa miatt a vasérlastol (izembe helyezéstc) szémitott harom

munkanapon belil énvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat ardnytalan tobblet-

koltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy @ meghibdsodés a rendeltetésszeri
haszndlatot akaddlyozza.

Atermék jotallasiideje alatt elsd alkalommal torténd javitasa sorén a vallalkozas részérdl megal-

[apitdst nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyaszté eftérd rendelkezése hianyaban a vallalkozés

koteles a terméket 8 napon belil cserélni, ha erre nincsen lehetdsége, akkor a vallalkozds kételes a

jotallési jegyen vagy ennek hidnyaban a fogyaszt6 altal bemutatott a termék ellenértékének megfi-

Zetését igazol bizonylaton - az dltaldnos forgalmi ad6rdl 2616 torvény alapian kibocsstott szamlén

vagy nyugtan - felttintetett vételarat nyolc napon belii fogyaszt részére visszatériten.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a termék 3 alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismételten

meghibasodik - a fogyaszto eftér rendekezése hidnyéban a vallalkozas koteles a termeket 8

napon beldl cserélni, ha erre nincsen lehetésége, akkor a véllalkozas koteles a jotalasi jegyen vagy

ennek hidnyaban a fogyaszto attal bemutatott a termek ellenértékének megfizetését igazold bi-
zonylaton - az altaldnos forgalmi adoral sz016 torvény alapjan kibocsétott szamldn vagy nyugtan

- feltlintetett vételérat nyolc napon beltl fogyasztd részére visszatériteni.

Kijavitassal kapcsolatos rendelkezések:

A vdllakozdsnak torekedhie kel arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeliebb 15 napon bl

elvégezze. Akijavitds sordn a termékbe csak (j alkatrész kertihet beépitéste.

Ha a termék kiavitésdra a ijavitdsi igény véllalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik

napig nem kertl sor - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban a vallalkozss koteles a terméket

8 napon beltil cserélni, ha erre nincsen lehet¢isége, akkor a vallakozds koteles a jotallési jegyen

vagy ennek hidnyaban a fogyaszt6 aital bemutatott a termék ellenértékének megfizetését igazold

bizonylaton - az ltalénos forgalmi adérdl sz6lo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtn

- feltiintetett vételérat nyolc napon beliil fogyasztd részére visszatériten.

Ajotallasi kotelezettséq tellesttésével kapcsolatos kottségek a véllakozst terhelik.

Ardgzttett hekotés, iletve a 10 kg-ndl stiyosabb, vagy témegkdzlekedesi eszkdzon kéz csomag-

ként nem szllithatd termeket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha

ajavitds az (zemeltetés helyén nem végezhetd el a - és felszerelésrd, valamint az el- s visszaszal-
litasrol a forgalmazd gondoskodik.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és

iparkamarak altal miikodtetett békeéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Ajotallasi igény a j6talasi jegayel énvényesithetd. J6talasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocssté-

sdnak elmaraddsa esetén a szerzodés megkdtését bizonyitottnak kel tekinteni, ha az ellenérték

megfizetését igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi adordl sz016 torvény alapjén kibocsdtott
szamlat vafqy nyugtét - a fogyasztd bemutatia. Ebben az esethen aj6tallshol eredd jogok az ellen-
érték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetek. Fogyaszto jotallassal kapcsolatos kijavitasi

igényét a vallalkozasndl, annak székhelyén, barmely telephelyen, fioktelepén és a vallalkozés dltal a

jotallasi jegyen feftiintetett javitoszolgalatnal kozvetlenl is bejelenthet.

Fogyasztd az alabbi javitaszolgalatiok)ndl (szenviznél) kazvetlentl is bejelentheti kiavitdsi igényét
(Szeniz megadésa nem kotelez6.):

Telefonszam:

A vdllakozas a minbségi kifogds bejelentésekor a fogyaszt6 és vallakozas kizott szerzbés kere-

tében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és j6talldsi igények intézésének elirasi szabilyairl

52011972014 . (V. 29)NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4 §-a szerint koteles - az

ott meghatarozott tartalommal - jegyz6konyvet felvenni és annak mésolatat haladéktalanul és iga-

z0lhatd modon a fogyasztd rendelkezésére bocsétani. A vallalkozas, iletve ajavitaszolgélat (szenviz)

a termék javitésra valo &tvételekor az NGM rendelet 6 . §-a szerinti elismenvény &tadaséra koteles,

melyen fel kel tiintetni a fogyasztd nevét, cimét, dolog azonostdséhoz szikséges adatokat, dolog

atvetelének iddpontét, tovabbd azt az iddpontot, amikor a fogyasztd a dolgot atveheti. A fentiek
a jotallasi igényrdl felvett jegyzokonyvben is teliesithetok.

Ha a fogyaszto kijavitds iranti j6tallasi igényét kozvetlenil a jotallsi jegyen vagy a j6tallasi nylat-

ozaton felttintetett javitészolgdlatnal Kivanja bejelenten, a javitoszolgalat kotels a véllakozast

haladéktalanul értesfteni a j6tallasi igény bejelemesero\ Ajavitészolgdlat koteles igazolhaté médon

a vallalkozést értesiteni a termek kiavitasat kovetd 6t munkanapon belil a javitas elvégzeseére.

Ajavitaszolgdlat koteles igazolhatd mdon értesiteni a vallalkozast a megallapitast kovetd 6t mun-

kanapon belll:

a)ha azingd dolog els6 alkalommal tirténd javitésa esetén megdlapitast nyer, hogy az ingd dolog

nem javithato,

b) ha az ing6 dolog javitdsa eléreléthatoan tizendt napnal hosszabb Gt vesz igénybe, a javitds

vérhato idejérdl;

() ha azingd dolog javitésa nem lehetséges harminc nap alatt.

Ha a fogyaszto szavatossag és j6tallasi igényének megftéléshez szakvélemény beszerzése sziksé-

ges, aszakvéleményta 19/2014. (V29) NMG rendelet 1. szamu mellékletében foglatt tartalommal

kell elkészfteni

Ajavitoszolgdlat a kjaitast a valldkozésra eirtak betartasaval koteles eheégezni. Ajaviteszolgdlata

kuavnas iranti Jota\lasw |geny mtezesekor a femlek szenml ehsmerveny adasara kote\es

Al .

szavatossag, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését,
Tajékoztatjuk vasdridinkat, hogy a kotelezd jotallés valamint a kellék- és termékszavatossagi ko-

telezeftségek melett, azokkal parhuzamosan az EGLO ONKENT VALLALT GYARTO! JO-
TALLAST n Itiintetett iddtartamra (@

kijelolt termekeire a termék csomagolasan fel

373/2021 (V1.30.) Kormanyrendelet 16. § szerint).

AzEGLO onkéntes gyartdi jotallas pontos feltételeirdl az alabbi linken, illetve a
mellékelt VEVOTAJEKOZTATOBAN tajékozodhatnak:

https: imw.eglolampaboltok huleglo-gyartoi-garancia

Fehiviuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, vala-
mint termékszavatossdg és jotalldsi igényt eqyszerre, egyméssal parhuzamosan is érvényesithet.
Ha viszont On egy adott hiba miatt eqyszer sikerrel énvényesitette hibds teliesftéshdl eredd igényét
(példaul a vallalkozas kicserélte a termeket), ugyanezen hiba tekintetében més jogi alapon erre
mar nem tarthat igényt.



