ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK limpaszerelési szolgaltatashoz

Preambulum: Jelen dokumentum (tovébbiakban: ASZF) az EGLO LUX Magyarorszag Kereskedelmi Korlitolt Felelgsségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato) és a lampaszerelési szolgaltatast
igénybe vevo (tovabbiakban: Megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A lampaszerelési szolgaltatasi megrendel6lap alairasaval a jelen szerz6dési feltételekkel szerzédéses jogviszony jon 1étre
a Szolgaltato és Megrendel6 kozott.

Jelen 4ltalanos szerz6dési feltéteket a Szolgaltato tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremilkodése nélkiil elére hatarozta meg, mely szerz6dési feltételeket felek egyedileg nem
targyaltak meg.

Jelen szerz6dési feltételeket Megrendel6 a szerzédéskotést megel6zden megismerte elfogadta.
A Ptk. 6:78. § (3) bekezdése alapjan tajékoztatjuk a Megrendelt, hogy az ASZF 2.3. és 2.4. pontja a szokasos szerzodési gyakorlattol eltéré, Megrendel6t terhelé
kotbér fizetési kotelezettséget tartalmaz.

A tajékoztatast tudomasul vettem, az ASZF 2.3. és 2.4. pontjait aldirasommal kifejezetten elfogadom.

Megrendel6
1. Szerzddés targya:
L1 Megrendel$ a Szolgaltatotol, mint Eladotél megrendeldlapon rogzitett megrendelésszamon megrendelt termékek, a megrendeldlapon jelolt szerelési helyszinen torténd szabalyszeri és
szakszert(i beépitését, illetve felszerelését rendeli meg, mely feladatok teljesitését Szolgaltato vallalja, Megrendeld pedig szerelési dijat, koltséget fizet Szolgaltato részére.
1.2 Szolgaltato vallalja, hogy a Termékeket a szerz6dés keretében az azokra vonatkozd gyartdi Szerelési és karbantartasi utasitasoknak megfelelden a villamostechnikai szerelési eléirasok
betartasaval, a fent rogzitett helyszinen és megallapodott feltételek szerint felszereli.
1.3 A jelen szerz6dés a Termékek Megrendeld altali bolti atvételétdl/ vagy Megrendeld valasztasa esetén Szolgaltato altali szereléssel egybekotott kiszallitas esetén a teljes megrendelés bolti
rendelkezésre allasarol valo tajékoztatas napjan és a teljes szerelési dij, koltségek eldlegként torténd megfizetésének napjan 1ép hatalyba. (hatalyba Iéptetd feltétel)
1.4 A Vevo6 altal megrendelt Termékek beépitésének lehetdsége fligg a beépitési helyszin szerelésre alkalmassagatol, melyet a helyszinre kiérkezd villanyszereld allapit meg.
Amennyiben a Szolgaltato azt allapitja meg, hogy a szolgaltatas elvégzése jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat, Ggy koteles
megtagadni annak teljesitését, mely esetben a teljesités meghiusulasat a feliilvizsgalati jegyz6konyvon rogziti, és az ellegben megfizetett kiszallasi/ kiszallitasi dijon kiviil a szolgaltatas dija legkésébb 5
munkanapon beliil visszatéritésre keriil.
1.5. Szolgaltatd a Megrendel6 utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitdas nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha a megrendeld célszeriitlen
vagy szakszertitlen utasitast ad, a Szolgaltat6 koteles 6t erre irasban figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szolgaltato a szerz6déstol elallhat vagy a feladatot a
megrendeld utasitasai szerint, a megrendeld kockazatara ellathatja.

2. Teljesitési hatiridd, teljesitési akadalyok:

2.1. Szolgaltatd a megrendelt termékek bolti megérkezésérdl telefonon tajékoztatja Megrendel6t, mely soran a szerelésre legfeljebb 2 hetes hataridével id6pontot egyeztetnek, az idépontot
Szolgaltato elektronikus Uton is visszaigazolja. Amennyiben Megrendeld a termékek sajat eszkozzel torténd kiszallitasat valasztotta, koteles a telefonos tajékoztatas alapjan 5 munkanapon beliil atvenni,
mellyel egyidejiileg koteles a szerelésre Szolgaltatoval idépontot egyeztetni.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltato a gyartd vagy annak alvallalkozo esetleges szallitasi késedelméért nem tartozik felelgsséggel.

2.2. Megrendel6 koteles a munkateriiletet az egyeztetett idGpontra szerelésre alkalmassa tenni. Szolgaltaté a munka megkezdésekor a munkateriilet ill. a szerelési feladat elvégezhet6ségét ellendrzi.
Abban az esetben, ha a munkateriiletet szerelésre alkalmatlannak talalja, tgy Megrendel6t az észlelt teljesitési akadalyrol értesiti.

Amennyiben a szerelési akadaly a munkateriileten végzend6 15 perces pakolasi/ takarasi/ egyéb munkaval elharithato, Gigy azt Megrendel6 helyett ingyenesen Szolgaltatdo emberei a helyszinen elvégzik.
Amennyiben ennél hosszabb idétartamban sziikséges munkalatot végezni, ugy ezen akadalyt Szolgaltato kozli, és Megrendeld koteles a hianyzé munkalatokat 30 napon beliil sajat maga elvégeztetni, ezt
kovetden Szolgaltato 1ij idépont egyeztetését kovetden ismételt kiszallasi dij felszamitasa mellett a szerelési szolgaltatast elvégzi.

23. Ha a Megrendeld a teriilet alkalmassagat az akadaly kozlésétdl szamitott 30 napon beliil nem biztositja, Ggy Szolgaltato a szerelési szerzddés teljesitésétdl az akadalyoztatassal érintett részben
elallhat. A megrendelé érdekkorében felmeriilt okbol torténd elallas esetén Szolgaltatd nemteljesitési kotbért érvényesithet akként, hogy ennek Gsszegét a visszautalando szerelési szolgaltatasi dijba —
Megrendel6 errdl sz010 értesitése mellett - jogosult beszamitani. A nemteljesitési kotbér mértéke 10.000.- forint alatti értékii szolgaltatas esetén 5.000.- forint, 10.000.- forint feletti értékii szolgaltatas
esetén 10.000.- forint.

24. Megrendel$ tudomasul veszi, hogy mennyezethiités/fiités esetén az egyeztetett szerelési napon csak abban az esetben végezhetd szerelési munka, amennyiben a hiités/flités csovek plafonban
valo elhelyezkedése a rendszer elinditasaval ellendrizhetd, mely az adott idGpont hémérsékleti koriilményeitdl figg. Amennyiben a villanyszerel$ ugy itéli meg, hogy a furas kockazattal jar és egyéb
modon a lampa nem rogzithetd, gy Megrendeld jogosult a szerelési szolgaltatastol kotbér fizetési kotelezettség nélkiil, a kiszallas dijanak megfizetése mellett elallni, vagy ujabb kiszallas dijanak
megfizetése mellett a szerelés elvégzésére 1j idGpontot kérni. Elallas esetén az elbleg visszafizetésére az 1.4. pontban irtak iranyadoak.

2.5. Amennyiben Megrendel a szerelés megkezdésének kitlizott napjan a Szolgaltatast barmilyen okbdl kifolyolag nem tudja igénybe venni és errdl legalabb a szerelés napjat megel6z6 2
munkanappal korabban Szolgaltatot nem tajékoztatja, vagy a megbesz¢lt iddpontban a szerelési helyszinre bejutast nem biztositja, ugy Megrendeld a Szolgaltatas fogadasara iranyuld kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik. Ez esetben Megrendeld kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke megegyezik a 2.3. pontban rogzitett mértékkel. Szolgaltaté a kotbér osszegérdl szamlat allit ki és a
tovabbiakban csak a kotbér megfizetése utan koteles a teljesitését Gj iddpont egyeztetése utan folytatni.

3. Teljesités menete:

3.1 A kozosen egyeztetett idépontban a Szolgaltatd szakképzett villanyszerelé szakemberei EGLO igazolvannyal, szereléshez sziikséges szerszamokkal, és kiszallitasi igény esetén a Termékekkel
megérkeznek a szerelési helyszinre, ahol a munka megkezdését megel6zéen ellendrzik a teriilet munkavégzésre valo alkalmassagat, melyet jegyz6konyvben rogzitenek. A munka megkezdését megel6zéen
a szakemberek fényképfelvételekkel rogzitik a munkahelyszin atvételkori allapotat. A fényképfelvételek személyes adatot (személy arcképe, képmasa, vagy barmely személy felismerhetdségét biztosito
targy rogzitése) nem tartalmazhatnak.

3.2. A szerelést a Szolgaltatdo a bolti megrendelés soran felvett Megrendeldlap alapjan elvégzi, és belizemelési probat végez, melyet a Feliilvizsgalati jegyz6konyvon feltiintet. A szerelési
szolgaltatas keretében a Szolgaltato a szereléssel keletkezett szemetet eltakaritja, 6sszegyijti, igény esetén a leszerelt lampakat kiilon dijazas nélkiil elszallitja. Az elkésziilt munkateriiletr6l (személyes
adatok nélkiil) Szolgaltato fényképfelvételeket készit.

A szolgaltatasrol a teljesités napjaval kertil végszamla kiallitasra.

3.3. A szerelés befejezését és a szolgaltatas elkésziiltét Szolgaltatd Megrendel6nek készre jelenti, a Megrendeld pedig az elvégzett munkat a Feliilvizsgalati jegyz6konyv igazolasa Gtjan atveszi.
A Megrendeld altal alairt Feliilvizsgalati jegyzokonyv teljesitési igazolasnak mindsiil.
34. Az elvégzett munka atvételével egyidejiileg Szolgaltatd az EGLO termékek esetében a szerelési szolgaltatas elvégzésének idGpontjat - a szerelési szolgaltatashoz kapcsolodo szavatossagi

igények igazolhatosaga érdekében — kiilon okirat rogziti. Ezen okirat tandsitja, hogy mely iddponttdl szamitandoak a szavatossagi igények, melyet szereléskor személyesen ad at a Megrendelének.

4. A szerz6dés megsziinése, Megrendel6 elallasi joga:
4.1. Jelen szerzddés eredménykotelem, mely a szolgaltatas teljesitésével és annak ellenértékének megfizetésével teljesiil. Felek kozos megegyezéssel jelen szerz6dést annak teljesitését megel6zéen

barmikor megsziintethetik.

4.2. Megrendeldt barmikor megilleti a szolgaltatasi szerz6déstdl torténd elallas, vagy a teljesités megkezdését kovetden torténd felmondas joga, azonban ez esetben kételes a Szolgaltatoval elszamolni,
¢és az elvégzett munkalatokért a dij aranyos részét megfizetni, valamint a szerz6dés megsziintetésével okozott kart megtériteni, mely magaban foglalja a Szolgaltatonak az elallasig felmertiilt valamennyi
koltségét, beleértve a Termékek gyartoja felé keletkezett koltségeit is, melyet a gyartd Szolgaltatoval szemben érvényesit.

43. Megrendel6 jogosult a szerelési szolgaltatasi szerz6déstdl vagy annak egyes termékekre vonatkozo részétdl elallni, vagy a munka megkezdését kovetden a jovore nézve felmondani, ha
Szolgaltatd a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 3 honapon beliil nem végzi el a véllalt munkalatokat. Amennyiben Megrendel$ — Szolgaltato fenti szerz6désszegése miatt — él az elallas jogaval, ugy
jogosult Szolgaltatoval szemben a szolgaltatas targyaban felmeriil6 karat érvényesiteni.

5. Szavatossagi és jotallasi feltételek:

5.1. A Szolgaltato a jelen szerz6dési feltételek szerinti szolgaltatasokra szavatossaggal tartozik Megrendeld felé a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.
5.2. A Szolgaltatonal, mint Eladonal vasarolt EGLO termékek vonatkozasaban, fogyasztonak mindsiilé vasarloi felé az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotalldsrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelez6 jotallassal tartozik.

5.3. A Termékekre a gyart6 tovabba onkéntes gyartoi garanciat vallalt, melynek feltételei https://www.eglolampaboltok.hu/jotallas oldalon elérhetdek. Gyarté a Szolgaltatonil megrendelt
szerelési szolgaltatas esetén a termékekre a megjelolt onkéntes garancia idejét + 1 év Kiterjesztett gyartéi garanciaval meghosszabbitja, melyet Gyartoi felhatalmazas alapjan Szolgaltat6 a 3.4.
szerinti okiraton igazol.

6. Egyéb rendelkezések
6.1. A szolgaltatassal 6sszefiiggd adatkezelésekrdl a csatolt adatkezelési tajékoztatoban informalodhat.
6.2. Jelen szerz6désbol eredd jogvitak rendezésére felek a Dunakeszi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF az eglolampaboltok.hu oldalon elérhets. A jelen ASZF modositasait a Szolgaltato a weboldalon kozzéteszi. A modositisok nem érintik a kordbban megkétott szerzédéseket, azaz a
modositasoknak nincs visszahat6 hatalya.

Hatalyos 2025. julius 21. napjatol visszavonasig.
Eglo Lux Kft. szolgaltato Az ASZF rendelkezéseit megismertem:

Megrendel6



