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Bevezet6

Jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) az EGLO LUX Kft. (tovabbiakban:
Adatkezeld) chatbotjaban (tovabbiakban: Chatbot) megvaldsitott és Adatkezel6é ehhez kapcsolddo
online marketing tevékenységére vonatkozo személyes adatok kezelésérél nyujt tajékoztatast, az
adatok gyuUjtésével egyidében, annak érdekében, hogy Adatkezelé a GDPR 13. cikkében eldirt
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tegyen.

Személyes adat minden természetes személyre vonatkozd informacid vagy informaciorészlet, mely
alapjan kozvetlenil (pl. neve alapjan) vagy kozvetve (pl. személyes egyedi azonosito Utjan) az
érintettet (vagyis az adat alanyat) azonositani lehet. A személyes adatok korébe tartozhat pl.: a
csaladinév, utonéy, lakcim, IP cim, e-mail cim, a bongészd altal az internetes eszk6zokre elhelyezett
cookie- / sUti-azonositd.

A 16. életéviket be nem toltott személyek onalléan nem jarulhatnak hozza a személyes adataik
kezeléséhez. Ezért a 16. életévét be nem toltott kiskory esetén, a kiskort személyes adatait és az
azok kezeléséhez torténd hozzijarulast a torvényes képvisel6tdl kérjuk. A torvényes képviseld
jovahagyasa egyben a 16. életévét be nem toltott személy felhasznalodi tevékenységéért torténd
teljes felel6sségvallalast is magaban foglalja.

Ha nem vagy még 16 éves, akkor Chatbotunkra ne iratkozz fel, ne add meg onalléan az adataidat
és ne add hozzajaruldsodat az adataid kezeléséhez.

Kérd meg a szileidet, hogy olvassdk el ezt az Adatkezelési tajékoztatot és 6k adjak meg helyetted
az adataidat és nevedben a hozzdjarulast az adataid kezeléséhez!

A Tajékoztatoban nem részletezett kérdésekrol iranyado jogszabaly:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR).
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Az adatkezel6 neve és elérhetdségei: E G L O

my light
Név: EGLO LUX Korlatolt Felel&sségi Tarsasag
Székhely: 2120 Dunakeszi, F6 Ut 143. A. ép.
Telefonszam: +36-27/540-710
Email cim: eglolux@eglo.com
Képviseli: Torgyekes Ferenc igyvezetd

Képvisel6 elérhet6ségei: eglolux@eglo.com

Adatkezelés: Chatbotra feliratkozok adatainak kezelése

Az EGLO Bemutatoterem és Lampaszalonban a Chatbotunk segitségével kérdéseire egyszerGen
valaszt kaphat, konnyen megtalalja a [ampakat és id6t takarithat meg.

Az arcimkéken szereplé QR-kod beolvasasaval bévebb informaciot érhet el, példaul tovabbi
termékadatokat, készlet-adatokat, kapcsolodd termékeket. A Chatbot segitségével tovabba a
latogatdk, vasarlok elégedettségérdl visszajelzést tudunk kérni. Osszességében a chatbot fé célja a
vasarloi élmény tdmogatasa, a vasarlok elégedettségének elérése minél hatékonyabb és
célratorébb kiszolgalassal.

A Facebook Messenger platformjat hasznaljuk arra, hogy kapcsolatba lépjink termékeink irant
érdeklodokkel és vasarldinkkal, amennyiben feliratkoznak a Chatbotunkra. Amennyiben
feliratkozik Chatbotunkra és hozzajarulasat adja adati kezeléséhez, Uzeneteinket és
informacidinkat a Manychat szolgaltatasan keresztil juttatjuk el Onhoz.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

Az adatkezelés célja EGLO LUX Korlatolt Felelésségl Tarsasag termékeinek, szolgaltatasaink
népszer(sitése, reklamozasa, termékeinek bemutatasa, elégedettség mérése.
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Az adatkezelés jogalapja: my light | my style

A Chatbotra feliratkozo6 természetes személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhet8ségeinken, valamint a Chatbotrdl
leiratkozassal az erre szolgadld menipontban, mely a hozzajarulas visszavonasa el6tti
adatkezelésink jogszer(ségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6 munkatarsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozdk)

Adatfeldolgozok:

Facebook Inc. (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland) — K6z6sségi portal

Uzemelteto

Manychat — (220 Golden Oak. Dr, Portola Valley, CA, 94028) - chatbot szolgaltato platform

RG Studio Kft — (7623 Pécs, Ungvar utca 47.) - online marketing igynokség

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

A kozosségi portdl Uzemeltetéje és a chatbot szolgdltatd szamara elérheté adatok az USA
szerverein keresztil is tovabbitasra kerilhetnek, mely harmadik orszagban helyezkedik el.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol

Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint az
adathordozhatésaghoz vald jogat.
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Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény: my light

Az adatok megaddsa nem kotelez6, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy nem tudjuk a
Chatbotban térolt informaciokat eljuttatni az érdekl6d6hoz. Ebben az esetben az EGLO
Bemutatoterem és Lampaszalon dolgozoi személyes segitségnyujtassal tudnak ugyanugy minden
informaciot megadni az érdeklédéknek, vasarloknak, valamint a www.eglolampaboltok.hu
weboldalunkon is elérhetdek a termékeinkrél részletes informaciok.

Az érintett személyes adatok kategoriai:

Amikor a chatbotunkra az érintett feliratkozik, gyUjtjuk a Facebooktdl kapott adatait, ugymint a
nevét, profilképének hivatkozasat, nemét, orszagat, a feliratkozas idejét, id6zonat, felhasznaloi
azonositot. GyUjtjik tovabba az érkezés forrasat és azokat az egyéb egyediazonositokat / cimkéket,
amiket a feliratkozott érintett megad valaszaiban, vagy amiket a tevékenysége alapjan kotiunk
hozza.

Latjuk tovabba az arra vonatkozé informaciot, hogy melyik fizikai Uzletben jart (pl: Budadrs-Igen,
Fogarasi-lgen, Dunakeszi-Nem), valamint azt, hogy melyik fizikai Uzletben jart utoljara.

Amennyiben az elégedettségi kérddivben feltett kérdésekre valaszt kapunk, Ugy ezeket az adatokat
is latjuk és feldolgozzuk. A kérd6ivben az alabbi kérdéseket tesszik fel:

- Megtalaltad a lampat, fényforrast, amit kerestél?,
- Hasznos volt a chatbot?,

- Ajanlanad ismerdseidnek az EGLO Uzleteit?

Tajékoztatas automatikus dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is:

EGLO LUX Kft. ezUton is tajékoztatja feliratkozoit, hogy az elégedettségi kérddiv kitoltésére adott
valaszokat értékelés céljabol pontozza, mely tevékenysége alkalmazasaval automatizalt
dontéshozatalt, profilalkotast végez, mely esetben Onnek joga van az adatkezel6 részér6l emberi
beavatkozast kérni, tovabba ahhoz, hogy allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
tegyen a fenti elérhet6ségeinken. A kérddivben feltett kérdésekre valasz adasa nem kotelezé és a
kérdések figyelmen kivil hagydsa semmilyen hatranyos kovetkezménnyel nem jar.
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Automatikus dontéshozatal, profilozas jelentésége és az érintettre vonatkozo
kovetkezményei:

Amennyiben Ugy dént, hogy elégedettségi kérd&ivink kitdltésével segiti a munkankat, On
visszajelzést kap a kérddivben feltett valaszainak Gsszesitett pontszamarol, majd ezt kdvetden
kérdésinkre adott valaszaban eldéntheti, hogy EGLO LUX Kft. az On értékelését kozzéteheti-e a

Google Cégem alkalmazasban.

A személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, illetve id6tartamanak
meghatarozasanak szempontjai:

Torlési kotelezettség beallta, hozzajarulas visszavonasa. Az adatokat mindaddig kezeljik, még az
érintett a Chatbotrodl le nem iratkozik.

Megfelel6 biztonsag

Adatkezel6 biztonsagi rendszereinek kialakitasa soran figyelembe vette a tudomany és a
technoldgia allasat, az adatkezelés jellegét, hatokorét, korlGlményeit, céljait, a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozd valdszinUségl és sulyossagu kockazatot.

Adatkezel6 olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatok
biztonsagarol, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nyujt. Az adatokat védik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés
ellen.

Adatkezel6 szamitdgépein, illetve haldzatan tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az
adatokhoz csak érvényes, személyre szdl6, azonosithatd jogosultsaggal, legalabb felhasznaldi
névvel és jelszoval lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérél Adatkezelé rendszeresen
gondoskodik.

EGLO LUX KFT. | Székhely: 2120 Dunakeszi, F6 Ut 143/A | Magyarorszag | 12099162-2-13
Tel. +36 27 540-710| Fax +36 27 341-409 | info-hungary@eglo.com | www.eglo.com | 13-09-160830

my style


http://www.eglo.com/

EGLO

Mit jelentenek az érintetti jogok? my light | my style

Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéseit és kérelmeit varjuk postai Uton:
EGLO LUX Korlatolt Felel6sségl Tarsasag,

2120 Dunakeszi, F6 Ut 143. A. ép. cimen,

e-mailen: eglolux@eglo.com

vagy

telefonon: +36-27/540-710 szamon.

Az érintettek az adatkezelés teljes ideje alatt élhetnek az alabbi jogosultsagokkal:

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és hailyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint azok elektronikus masolatat is
kérheti.

Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését.
Személyes adatok torléséhez valo jog

Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves — és ez az dllapot jogszerlen nem orvosolhatd —feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja
ki, az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elrendelte.

Személyes adatok korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérheti adott esetben az adatkezelés korlatozasat, ameddig elbiraljak igényét.

Példaul hatiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, vagy megkérddjelezi a kezelt adatok
pontossagat.
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Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen my light

Az érintett jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat. Ebben az esetben az adatkezelést
meg kell szintetni, kivéve, amennyiben az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek az érintett jogaival szemben els6bbséget élveznek, illetve amennyiben az adatkezelést jogi
igény elSterjesztése, érvényesitése, védelme indokolja.

Adathordozhatésag

Az érintett hozzdjarulasan, illetve szerzOdés teljesitésén alapuld adatkezelések esetében az
érintettet megilleti az adathordozhatosaghoz valo jog. Az érintett ez alapjan jogosult arra, hogy a
rd vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Kérheti tovabba személyes adatainak
mas adatkezeld részére torténd tovabbitasat. Ezen joganak gyakorlasa azonban nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

Az érintettet specialis jogok illetik meg automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas esetében.
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy &t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Adatkezel6 eljarasa

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja érintettet az intézkedésekrdl, vagy az intézkedés elmaradasanak
okairol. Ha a kérelem Gsszetett, a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A tajékoztatas
és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo kéréseket. A kezelt
személyes adatok masolata elsé esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért felmerilt koltségeinkkel
megegyez6 0sszegU dijat szamolunk fel.
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Panasztételi lehetdség: my light | my style

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36 (1) 391-1400

ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelé ellen birdsaghoz is fordulhat.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetéségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Kelt: Dunakeszi, 2020. 12.01.

EGLO LUXKft.
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