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Jelen dokumentum nem kerl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban kerll megkétésre, nem mindsil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltatdé weblapjan (https://www.eglolampaboltok.hu, www.eglolampak.hu, www.eglolampabolt.hu,
www.egloldmpaboltok.hu, www.egloldmpék.hu, www.egloldmpabolt.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd és let6lthetd, kinyomtathatd a kdvetkez6 weboldalrdl: https://www.eglolampaboltok.hu/aszf.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: EGLO LUX Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 2120 Dunakeszi, F6 Ut 143. A. ép.

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe veviOkkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime: eglolux@eglo.com, info-obuda@eglo.com, info-fogarasi@eglo.com, info-budaors@eglo.com

Cégjegyzékszama: 13 09 160830
Addészama: 12099162-2-13
Nyilvantartasban bejegyzo6 hat6sag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama: 06-27/341-353 (kdzpont), 06-1/407-7968 (Budapest III. lizlet), 06-1/618-4065 (Budapest XIV. lzlet), 23/751-752
(budadrsi lzlet)

A szerzodés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
UNAS Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Telefonszam: +36-99/200-200

E-mail: unas@unas.hu
Webcim: https://unas.hu/

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2026. majus 04. napjatdl hatédlyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF médositésait a Szolgaltaté
a weboldalon koézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarld Felhasznalokat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A
modositasok nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
téroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatdt).

2.4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem koéthetd, a Szolgaltatd altal nem lzemeltetett mas weboldalon kdzzétett
termékek adas-vételével kapcsolatban.

2.5. A megrendeléssel létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabdl ered6 félreértésekért, karokért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valdos adatait megadni. A vasarlas/regisztracid soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok megadasa esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis, vagy ha az mas szerz6dést
leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adddoé karokért, ha Felhaszndld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szédmara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. MEGVASAROLHATO ARUK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek kizérdlag online rendelhet6k meg. Az arukra vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kalén csomagolasi kéltség nem keril
felszamitasra. A webshopban megjelend arak eltérhetnek az tzletben Iév6 araktol.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti az aru nevét, leirdsat, az arukrol fotét jelenit meg.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciorol és annak pontos
id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz felliletére, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltatd nem kételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetGsége
van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron térténé visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga
van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjlik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerzédéses akarata a
szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonés
és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsénGsen és egybehangzodan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrej6tt
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
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5. RENDEL

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant aru, aruk darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott arukat. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalo tovabbi arut szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi arut vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat.

5.5. Felhasznalé6 megadja a kapcsolattartasi adatait, majd kivalasztja a szallitasi/fizetési modot, és megadja a szallitédsi/szamlazasi
cimet. A szallitasi/fizetési modok tipusai a kdvetkez6k:

5.5.1. Szallitasi médok:
e személyes atvétel Szolgaltato lizlethelyiségeiben:

- 1033 Budapest, Szentendrei Ut 95.
- 1149 Budapest, Fogarasi Ut 17/a
-+ 2040 Budaors, Baross utca 85. (bejarat Sport u 1. feldl)

o hazhozszallitas

- Gebriider Weiss Home Delivery szolgaltatassal
- MPL futarszolgalattal (40 kg-ig, normal méretl csomag esetén)

5.5.2. Fizetési modok:

o Készpénzben (személyes atvétel valasztasa esetén) a Szolgdltatd Gzlethelyiségében torténd atvételkor: Az aru atvételekor
tortén6 fizetés valasztdsa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Uzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség. Szolgaltatd a terméket az értesitéstdl szamitott 5 munkanapig
tarolja, majd térli a megrendelést.

e EGLO Lux Kft. altal kibocsatott vasarlasi utalvannyal (személyes atvétel valasztasa esetén) a Szolgaltatd
Uizlethelyiségében torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztdsa esetén a Felhaszndldé a Szolgaltato
lizlethelyiségében fizeti meg a termék vételdrat az EGLO Lux Kft. altal kibocsatott vasarlasi utalvannyal. A vasarlasi utalvany
kibocsatasara, felhasznaldsdra vonatkozd részletes altaldnos szerzédési feltételekrdl ITT tdjékozodhat. Szolgdltatd a terméket az
értesitést6l szamitott 5 munkanapig tarolja, majd térli a megrendelést.

e Atutalassal (személyes atvétel és hazhoz szallitis valasztasa esetén): Felhaszndlé a megrendelt aru ellenértékét a
visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszéamlara 3 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatdé bankszamlajan torténé
jovairasat kovetdéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) &ltala meghatarozott modon torténd atvételére. Utalni kizardlag HUF
valutédban tudnak a Felhasznaldk.

e Banki pénztari befizetéssel vagy postan csekkes (készpénzatutalasi megbizasos) fizetéssel (hazhoz szaillitas
valasztasa esetén): Felhasznalé a megrendelt aru ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon belil
koteles banki pénztari befizetéssel vagy postan csekkes (készpénzatutalasi megbizasos) fizetéssel befizetni HUF valutaban.

5.5.3. Szallitasi koltségek és informaciok
5.5.3.1. Szallitasi koltségek:
o Személyes atvétel dija: ingyenes
e Hazhozszallitas dija
- brutté 0 Ft - 49 999 Ft kozotti megrendelés esetén bruttd 2790 Ft (2090 Ft szallitasi dij+700 Ft csomagolasi és
egyéb koltséqg)
brutté 50 000 Ft - 79 999 Ft kozotti megrendelés esetén brutté 2290 Ft (1590 Ft szallitasi dij+700 Ft
csomagolasi és egyéb koltség)
- bruttd 80 000 Ft felett O Ft
Az ASZF-ben feltlintetett szallitasi dij esetenként valtozhat, példaul akcidk esetén, errél a weboldalon tajékoztatja a Szolgaltato
a Felhasznaldkat.
A szallitasi koltség 2-szeri kézbesitési kisérletet tartalmaz. Amennyiben a vev6 ezen két alkalom egyikén sem veszi at az arut, az
Ujabb szallitasért Gjabb szallitasi koltséget szamit fel a Szolgaltatd, és a rendelést csak annak elére utaldsa utan szallittatja ki.
5.5.3.2. Hazhoz szallitas csak a kozponti raktar készletébdl (Pasztd) lehetséges. Szolgaltatd a bolti készletbdl nem szallit, azt csak
személyesen lehet atvenni.
5.5.3.3. Vannak olyan aruk, melyeket nem szallit hdzhoz a Szolgaltatd. Ez feltiintetésre keril az aru adatlapjan. Ha a kosar ilyen arut
tartalmaz, akkor a hazhoz szallitasi opciét nem lehet kivalasztani.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel az aruknal vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. Felhasznald ezt kévet6en még
egyszer megerssitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget tartalmaz.

5.8. Hazhoz szdllitds esetén Szolgaltatd elektronikus szamlat kild a Felhasznald részére, ilyen esetekben a jotéllasi jegyet is e-
mailben kildi meg Szolgaltatd (személyes atvétel esetén papir alapon bocsatja rendelkezésre).

5.9. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koételes meggy6zddni arrdl, hogy a megrendelt aru(k) minésége és
mennyisége megfelelé-e. Az aru(k) kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 ora k6zotti idészakban.

5.10. Az adatok megadasat kévetden Felhasznalé a "MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.11. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.12. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6

fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato


https://shop.unas.hu/shop_ordered/49824/pic/letoltesek/eglolux-vasarlasi-utalvany-aszf-20241116.pdf

adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben toérélni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhaté arukat, akkor az ,X” ,térlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

5.13. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridon beliil, de legkés6bb 48 dran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

5.14. Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvet6en egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteir6l és varhato teljesitésérdl.

5.15. Lampavalasztasi és lakberendezési tanacsadasra
vonatkozo kiilonos szabalyok

A Szolgéltato lehet6séget biztosit a Felhaszndld részére lampavalasztasi és lakberendezési tanacsadas igénybevételére, amely
szolgaltatds idépontfoglaldssal egyidejlileg megrendelhetd.

A szolgaltatas id6tartama 80 perc, dija brutté 10.000 Ft.

A szolgdltatas dija a kidllitott szamla bemutatasa ellenében, a szamla kiallitasatdl szamitott egy éven belldl egy alkalommal
levasarolhatdé a Szolgaltatdé (EGLO Lux Kft.) barmely bemutatétermében. A levasarlas kizardlag termékekre érvényesithetd,
szolgaltatasok (kiilonosen lampaszerelés) vagy ajandékutalvany vasarlasa esetén nem hasznalhato fel.

A szolgaltatas kizardlag 6nalléan rendelheté meg, azzal egyidejlileg egyéb termék kosarba helyezése nem megengedett.

Fizetési feltételek
A szolgaltatas igénybevételének feltétele el6leg megfizetése.

A Felhasznalé valaszthat:
e el6re utaldsos fizetési mddot, vagy
o készpénzes / bankkartyas fizetést a tandcsadas helyszinéll szolgalé bemutatéteremben.

El6ére utalds esetén a Szolgaltatd elblegbekérét allit ki, amely alapjan a Felhasznald koteles az Gsszeget az elGlegbekérd
megkUildésétdl szamitott 24 oran bellil megdfizetni. Az 6sszeg beérkezését kdvetben a Szolgaltato elélegszamlat allit ki. Hataridén tuli
fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult az idépontot tordIni és azt mas Felhasznalo részére felszabaditani.

Készpénzes vagy bankkartyas fizetés valasztdsa esetén a Felhasznald kételes a szolgaltatas dijat a rendelést6l szamitott 24 éran belll
megfizetni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult az idépontot t6érdlni.

Idépont és részvétel
A Felhasznal6 jogosult a lefoglalt id6pontot mas személy részére atruhazni.
A szolgaltatas teljesitését kovetden a Szolgaltatd szamlat allit ki, amely alapjan a levasarlasi lehetdség érvényesithetd.

Lemondas a Felhasznal6 részérol

A Felhasznald altali lemondas esetén a medfizetett 6sszeg nem kerul visszatéritésre, azonban a levasarlasi lehetéség a szamla
kiallitasatol szamitott egy éven belil valtozatlanul fennall.

A Szolgaltaté a szolgaltatds meghilsuldsa esetén - a Felhasznalo érdekkorében felmerilt okbdl - meghilsulasi kétbér jogcimén
jogosult a befizetett 6sszeg megtartasara, amely egyben a levasarlas alapjaul szolgalo 6sszegnek mindstil.

Amennyiben a Felhaszndld a lefoglalt id6pontot legaldbb 24 éraval kordbban mondja le, jogosult a szolgéaltatast online konzultacié
formajaban igénybe venni, feltéve, hogy a szilikséges dokumentumokat (kilonésen fotdk, alaprajz) a Szolgaltatd altal megjeldlt e-
mail cimre elézetesen megkdldi.

Az online konzultacié a Google Meet fellletén torténik. A sziikséges technikai feltételek biztositdsa a Felhasznald kotelezettsége, ezek
hianyabdl vagy hibajabdl eredd problémakért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal. Amennyiben az online konzultacié a Felhasznalo
érdekkorében felmertlt okbdl meghitsul, a Szolgaltatd jogosult a befizetett 6sszeget meghitsulasi kotbérként elszamolni.

Lemondas a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltaté jogosult a szolgdltatas lemonddasara kilénésen vis maior vagy betegség esetén. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
Felhasznald részére a medfizetett 6sszeget teljes egészében visszatériti.

Szerzédésszegés és meghilsulasi kotbér

Amennyiben a Felhasznald a szerzddést szerzédésszegé mddon nem teljesiti, igy kiiléndsen, ha a szolgaltatas igénybevételétdl elall,
vagy magatartdsa miatt a szerzddés teljesitése meghilsul, és ez a Felhaszndld érdekkorében felmerilt okra vezethet6 vissza, a
Szolgaltatd mentesil a szerzédés teljesitésére vonatkozd kotelezettsége aldl, és jogosult a szerz6désszegéssel okozott karanak
megtéritését kovetelni.

A teljesités Felhasznalonak felréhaté meghilsuldsa esetén a Szolgaltatdé - fliggetlendl attdl, hogy ténylegesen keletkezett-e kara —
jogosult meghilsulasi kétbér érvényesitésére.

A meghilsulasi kotbér 6sszege bruttd 10.000 Ft, amelyet a Szolgaltaté jogosult a Felhasznald altal medfizetett el6leg 6sszegébdl
levonni vagy azzal szemben elszamolni.

A kotbér megfizetése, illetve elszdmoldsa nem érinti a Felhasznalé azon jogat, hogy a szolgdltatds dijat - a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint - a szamla kiallitasatol szamitott egy éven belil termékvasarlas soran levasarolja.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 10:00 és 16:00 dra kozott torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasdra, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon kertl feldolgozasra. Szolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul:

o Kozponti raktarban "Raktaron" |évé aruk, és arunként 20 db alatti megrendelésnél:

-személyes atvétel esetén 4-6 munkanap

-hazhozszallitas Gebrider Weiss Kft.-vel: az elére utaldstdl szamitott 3-4 munkanap

-hazhozszallitas MPL futarszolgalattal: az elére utalastdl szamitott 5-10 munkanap

o Bolti készleten 1évé aruk: csak személyes atvétellel az adott Gzletben azonnal

e Arunként 20 db feletti megrendelés esetén 3-60 munkanap. Telefonon, majd e-mailben egyezteti Szolgéltatd a szallitasi
hatarid6t, és csak akkor jon létre a felek kozoOtt szerz6dés, ha ezt a Felhaszndld elfogadja. Kulondsen nagy mennyiség(l



megrendelés esetén, amikor a termék a megrendelének kilon keril legyartasra, a szallitasi hataridé 90 munkanapra is
ndvekedhet.

o Raktaron nem lévo aruk esetén 10-90 munkanap, amennyiben a gyartasa még nem szlint meg. Ez esetben is személyesen
egyezteti Szolgaltato a Felhasznaloval a szallitasi id6t. (A gyartasbdl kivont termékek "Csak a készlet erejéig tudjuk teljesiteni a
rendelést." informacidval vannak ellatva.)

e A gyartasbol kivont ("Csak a készlet erejéig tudjuk teljesiteni a rendelést." informacidval ellatott) termékeket,
amennyiben a készlet elfogyott, nem tudjuk szallitani.

e Az ujdonsagok egy része esetében akar 4-5 hénap is lehet a szdllitdsi hatarid6. Ezen termékek esetében a varhato
szallitdsi hataridé a termék mellett feltintetésre kerdl.

e Ev végén/év elején, illetve bizonyos helyzetekben a szallitasi hataridé meghosszabbodhat, errél a weboldalon ad
Szolgaltatd tajékoztatast.

Szolgaltatd feltiinteti a kézponti raktar készletét, illetve az egyes bolti készleteket is. A webaruhaz készlete nem a pillanatnyi
készletet mutatja, a frissités 4 dranként toérténik.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatésat, a karveszély akkor szall at
a vev6re, amikor a vev6 vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az elad6 véllalkozds és a vevs fogyasztd, a felek eltérd megéllapodasdnak hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil kételes a vevé (Felhasznalod)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az eladd a poéthataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.7. A Felhasznald pothatarido tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgéaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

6.9. Szolgaltato felhivia a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a szerz6désszerlien teljesitett
megrendelt aru(k)at (fizetési modtol fliggetlenilil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgdltatd a megbizas nélklli tgyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt aru(ka)t) - az arukhoz kapcsolédd tarolas szokasos
koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei
segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) medfizetése is a
Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (1I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt aru kézhez
vételétél szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6édéstél, visszakildheti a megrendelt arut. Jelen
tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltatd az aru kézhezvételének vagy a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 honapon bellil megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra
nyitva alloé hatarido e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztdé az eldlldsi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozatéval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorladsara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a arut atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és az aru atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. Az aru visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot az aru visszajuttatédsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli. Szolgaltato

azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsorolasa a rendelet alapjan, 29. § (1)):
a) szolgdltatds nyujtaséra irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utén, azonban ha szerzédés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamdéra, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezddd6tt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan aru esetében, amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;
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h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitélis tartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy
a 18. § szerint visszaigazolast kildott a fogyasztd részére

7.9. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett Gsszeget a
Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.10. A visszatérités soran az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezl fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyasztd koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elalldsara vonatkozd értesités Szolgaltato
részére torténé megkildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut
lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas lizlethelyiségében személyesen gyakorolja az eléllasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlleg az arut visszaadni a véllalkozasnak.

7.12. Amennyiben a Fogyasztd készpénzben kéri vissza az vasarlas értékét, jeleznie kell a Szolgaltaté felé, hogy mikor hozza vissza
az arut, hogy Szolgaltaté megfeleld cimletli készpénzzel készilni tudjon.

7.13. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon belil.

7.14. Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja az aru(ka)t. A visszaklldés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd az arukat a hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.15. A fogyaszto kizardlag az aru visszakilldésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.16. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 szallitasi mdd valasztasabol adodik.

7.17. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.18. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhet6ségeinek valamelyikén
irasban (akar az eldllasi nyilatkozatminta kitdltésével, mely let6lthet6 innen: https://www.egloshop.hu/elallasi-nyilatkozat-minta),
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként,
csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt arukat személyesen, postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztdé Szolgéltato részére. Portdsan feladott csomagot nem vesz at a Szolgaltato.

7.19. A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

7.20. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.22. Fogyasztd egyéb panaszdaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhato elérhetéségeken.

7.23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

7.24. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége kérében jar e.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetéségein
jelezni.

7.25.2. Fogyasztd hatdridében gyakorolja eldlldsi jogadt, amennyiben az aru kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt
elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto elallas esetén koételes a megrendelt arukat a Szolgaltaté cimére késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6é betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elklldi az arukat (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6é viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket. Ha a vallalkozds az arut
lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabol adddik. A Fogyaszt6é a szerzodés megkotésének napja
és az aru atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.25.5. Tobb aru adasvételekor, amennyiben az egyes aruk szallitdsa eltérd idépontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott aru,
illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon beliil
élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban



megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésiilé Felhasznaldkat illeti meg.
Vallalkozasnak mindsuld Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat

- vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozéas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Ujbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlntetését teszi
indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszeri
hatarid6n bellil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzédésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru tzembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aréanyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztdnak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel$ arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szinteti meg, Ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és
b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,
amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak minGsll) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatosséagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati idével rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott
id6tartamon keresztll torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy
b) két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgéltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak
minésiil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1

év eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.



Termékszavatossag (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznalok ESETEN!)
8.6. Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztot
termékszavatossagi igénye alapjan?
Ingd dolog hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

8.11. A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabodl ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznalok ESETEN!)
8.12. Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyasztdnak mindsiil.

Fogyaszténak minésiil:

a) a Polgari Torvénykényvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti fogyaszté vagy

b) a szakmdja, 06nallé6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljagré6 mikro-, kis- és
kozépvallalkozas.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el,
ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl szélé torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében
vasarolja meg, tekintet nélkill a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi kérben valé elszdmolasara.

8.13. Fogyaszt6t milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jétallas alapjan?
A jotallas idGtartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdo vagy annak
megbizottja vagy az (izembe helyezésre jogosult mas személy, az (izembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tdl helyezteti zembe, akkor a jotallasi hataridé
kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetlentl is bejelentheti.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés suUlyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol szo6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarél. A tajékoztatas a fogyasztod
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik.

Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni.

Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgdltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.



Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé kijavitast kdvet6en ismét meghibasodik, - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a jotallasi igény vallalkozas részére vald kozlésétbl szamitott 30. napig nem kerdl sor, - a fogyaszto
eltérdé rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazoldé bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl széld
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté 8
napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszté egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotalldssal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatdé élettartam) a természetes
elhasznalédasbol/avulasbol szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotalldssal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

8.17. Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt, a vasarlastdl (illetve az lGzembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon bellill érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidanyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl szo6lé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a fogyasztd részére haladéktalanul
visszatériteni.

8.18. Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoéak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?
Fogyasztasi cikk megfelelé (izembe helyezése vagy annak lizemben tartdsa érdekében tdmaszthatdk specialis kévetelmények (példaul
idGszakos felllvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelelé (zembe helyezés vagy lzemben tartds mas mddon nem
biztosithato, és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

8.19. Onként vallalt jétallas:

A fentieken felll a gyartd (EGLO Leuchten GmbH) bizonyos esetekben hosszabb id6tartamud jotallasi id6t vallal 6nként, az alabbi
feltételek szerint: https://www.eglolampaboltok.hu/eglo-gyartoi-garancia

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)
9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.
9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgdltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztét.
9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.
9.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koételes a kijavitas vagy a csere

varhatd id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannad vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mi(ikédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltaté viszonylataban


https://www.eglolampaboltok.hu/eglo-gyartoi-garancia

az irdnyadé jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a
jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltato kizardlag Magyarorszag tertletén belll szallitja ki a termékeket.

10.7. Szolgdltaté a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozadsaban nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.8. Szolgdltatdé - az altala elfogadott fizetési mdodok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési miveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz Union beldli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.9. Szolgaltatd medfelel a belsé piacon belil a vevd &allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szoléo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen.

11.2. A fogyasztd szoban vagy irdsban kézélheti panaszat a vallalkozassal.
11.3. A véllalkozas a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6kényv egy masolati példanyat a fogyaszténak
a) személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén legkésébb az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildi - kivéve, ha a fogyaszté nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koételes egyedi
azonositészammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran a 11.7. pont a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6kényv 11.7. pont e) pontja szerinti alairdsat megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban
foglaltak alkalmazasat mell6zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kévetéen harminc napon belll kételes irdsban érdemben igazolhatdé mddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koételes.

11.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, Grlapot biztosit, koteles a fogyasztoé altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vaéllalkozas a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6kényvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak
masolati példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovébba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e altaldnos
alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas
mellézheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testllet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint (altaldnos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.15. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
11.16. A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja:

Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye, cime: Illetékességi teriilet
Budapest
Budapesti Békéltets Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Budapesti Békéltetd Testllet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 Baranya varmegye
Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet Fax szama: (72) 507-152 Somogy varmegye
Elndk: Dr. Bércesi Ferenc Tolna varmegye

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Borsod-Abauj-Zemplén
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Telefonszama: (46) 501-091 (Uj Ggyek); varmegye
Testllet 501-871 (folyamatban Iévé ligyek) Heves varmegye
EIndk: Dr. Tulipan Péter Négrad varmegye

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Testiilet Fax szama: (62) 426-149
EIn6k: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye
Bacs-Kiskun varmegye
Csongrad-Csanad varmegye

Székesfehérvar
Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Fax szama: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu
Gyo6r
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
L , e n Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Gyor-Moson-Sop;c;r;t\[/]?gtmegyel Békelteto Telefonszama: (96) 520’_217
EIndk: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet Telefonszama: (52) é(s)b-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd Testliilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Elndk: Dr. Koncz Pal
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Fejér varmegye
Komarom-Esztergom
varmegye
Veszprém varmegye

Gydr-Moson-Sopron
varmegye
Vas varmegye
Zala varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye
Hajdu-Bihar varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet Pest varmegye

11.17. A békéltet6 testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsadgi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége
esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koéltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetGi testiileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltet6 testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt - a 36/C. § szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozataban, az eljards kezdetekor
vagy legkésébb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testllet dontését magara nézve koételezéként
elismerte, vagy
ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni kivant igénye
- sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy



b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 0Osszefliggé hatdron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal miikodtetett békéltet6 testilet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben
meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratdt megkildeni a békéltet6 testilet szamara. A fogyasztodi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz4ld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség |létrehozasara
feljogositott képvisel6je koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.
11.20. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan az Eglolampaboltok.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsl, tilos az Eglolampaboltok.hu weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorézése), UGjra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznaladsa, elektronikus tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil. Felhasznald az ASZF-et és
az adatkezelési tajékoztatdt ugyanakkor barminemd feltétel és korlatozas nélkil is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A Eglolampaboltok.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domainneveire, az azokkal képzett masodlagos
domainnevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos az Eglolampaboltok.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptéacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazads hasznalata, amellyel a
Eglolampaboltok.hu weboldal vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhet6.

12.5. Az Eglolampaboltok.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kévetkezd oldalon: https://www.eglolampaboltok.hu/adatkezelesi-tajekoztato

14. VONATKOZO JOGSZABALYOK

- Magyarorszag Alaptorvénye

- Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal G6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (eKertv.)

- Az elektronikus hirkozlésrol szélé 2003. évi C. torvény (Eht.)

- A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Reklamtv.)

- A fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11. 26.) Korm. rendelet

2005. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrdl

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

+ 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

+ 51/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

- 1997. évi CLV. tv a fogyasztovédelemrdl

Dunakeszi, 2026. majus 04.
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