-1- ASZF — eglolampaboltok.hu — 2024.01.01.

EGLO

my light | my style

TARTALOMJEGYZEK

Aszf — eglolampPabOoltoK.NU ............ueeeieee e, 2
1. SZOLGALTATO ADATAL ..o 2
2. ALAPVETO RENDELKEZESEK .....vveeiieeeeeee e 2
3. REGISZTRACIONASARLAS .....oooiiie e 3
4. MEGVASAROLHATO ARUK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK ......ovvvvveieiiiiiiiieen, 3
5. RENDELES MENETE .....ccouvviieee oot 4
5.5. Szallitasi és fizetési mOdok, Szallitasi KOSEGEK .......cuviviieiiiii e 4
6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES .....oooiiiiiiiiiieeeeeee e, 6
7. ELALLAS JOGA (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN) ......... 7
8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG .. ..o, 10
9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN) ...eeeeeeeiieeeee e 16
10. VEGYES RENDELKEZESEK .....uoviiieeieeeeee e 16

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN) .. 17

12. SZERZOI JOGOK oot e e e, 22
13, ADATVEDELEM ..o e e e 23
14, VONATKOZO JOGSZABALY OK ..ot 23

EGLO LUX KFT. | Székhely:2120 Dunakeszi, F6 Ut 143/A | Magyarorszag| 12099162-2-13
Tel. +36 27540-710 Fax +36 27 341-409 | info-hungary@eglo.com | www.eglo.com| 13-09-160830


http://www.eglo.com/

-2- ASZF — eglolampaboltok.hu — 2024.01.01.

Altalanos szerz6dési feltételek —

eglolampaboltok.hu E G LO

my light | my style

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban
keril megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre
nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertlé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatdé weblapjan (https://www.eglolampaboltok.hu, www.eglolampak.hu,
www.edlolampabolt.hu, www.egloldmpaboltok.hu, www.eglolampak.hu, www.eglolampabolt.hu) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté és letdlthets,
kinyomtathato a kdvetkez6 weboldalrél: https://www.eglolampaboltok.hu/aszf.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: EGLO LUX Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 2120 Dunakeszi, F6 ut 143. A. ép.

A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevbkkel valdé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: eglolux@eglo.com, info-dunakeszi@eglo.com, info-
obuda@eglo.com, info-fogarasi@eglo.com, info-budaors@eglo.com

Cégjegyzékszama: 13 09 160830

Adészama: 12099162-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: 06-27/341-353 (kozpont és Dunakeszi Uizlet), 06-1/407-7968 (Budapest lll: Gzlet), 06-
1/618-4065 (Budapest XIV. izlet), 23/751-752 (budadrsi Uzlet)

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:
Shoprenter.hu Kift.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011
E-mail: info@shoprenter.hu

Webcim: www.shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kildn kikotés
nélkdl is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2024. januar 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen
ASZF médositasait a Szolgaltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar
vasarldo Felhasznalokat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A modositasok nem érintik a korabban
megkotott szerz8déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.
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2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.4. A megrendeléssel létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabodl eredd
félreértésekeért, karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznalé6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez koéthetd adatok megadasa
esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek jogait
és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni. Szolgaltatdé kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfeleiti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO ARUK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett aruk kizardlag online rendelheték meg. Az arukra vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elbirt &fat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz
szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra.

4.2. Awebshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti az aru nevét, leirasat, az arukrol fotét jelenit meg.

4.3. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljeskorien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciordl és annak pontos idétartamaraol.

4.4. Amennyiben a Szolgéltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és
felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van
nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjiik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg
a szerzO8déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvéenykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsonésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz8désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
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megkezdheti a vasarlast.
5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant aru, aruk darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott arukat. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosér” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi arut szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi &rut vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant aru
darabszamat. A ,t0rlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat.

5.5. Felhasznalé megadja a kapcsolattartasi adatait, majd kivalasztja a szallitasi/fizetési médot, és
megadija a szallitasi/szamlazasi cimet. A szallitasi/fizetési modok tipusai a kdvetkezok:

5.5.1. Szallitasi modok:
e személyes és expressz atvétel Szolgaltato izlethelyiségeiben:
-2120 Dunakeszi, Féut 143/a
-1033 Budapest, Szentendrei ut 95.
-1149 Budapest, Fogarasi ut 17/a
-2040 Budadrs, Baross utca 85. (bejarat Sport u 1. feldl)
e hazhozszallitas
Az expressz atvétel feltételei, folyamata az alabbi linken elérhetd:
https://www.eglolampaboltok.hu/expressz-atvetel

5.5.2. Fizetési modok:

o Készpénzben (személyes és expressz atvétel valasztasa esetén) a Szolgaltatd
Uzlethelyiségében vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyéb helyen térténd atvételkor: Az aru
atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhaszndlé a Szolgaltatd Uzlethelyiségében
vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetség. Szolgaltatd
a terméket az értesitéstdl szamitott 5 munkanapig tarolja, majd térli a megrendelést.

o Atutalassal (személyes atvétel és hazhoz szallitas valasztasa esetén; expressz atvétel
esetén nem): Felhasznald a megrendelt aru ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhaté
bankszamlara 3 napon belll kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd
jovairasat kdvetéen a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd
atvételére. Utalni kizarélag HUF valutaban tudnak a Felhasznaldk.

5.5.3. Szallitasi koltségek és informaciok

5.5.3.1. Szallitasi kdltségek Magyarorszag teruletére:

Brutté 100.000,- Ft megrendelés alatt: 3.500,- Ft

Brutté 100.000,- Ft megrendeléstdl: ingyenes a hazhoz szallitas
A szdllitasi koltség 2-szeri kézbesitési kisérletet tartalmaz. Amennyiben a vevé ezen két alkalom
egyikén sem veszi at az arut, az Ujabb szallitasért Ujabb szallitasi koltséget szamit fel a Szolgaltato,
és a rendelést csak annak el6re utalasa utan szallittatja ki.

5.5.3.2. Hazhoz szallitas csak a kézponti raktar készletébdl (Pasztd) lehetséges. Szolgaltatd a bolti
készletbdl nem szallit, azt csak személyesen lehet atvenni.
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5.5.3.3. Vannak olyan aruk, melyeket nem szallit hazhoz a Szolgéltatd. Ez feltlintetésre kerul az aru
adatlapjan. Ha a kosar ilyen arut tartalmaz, akkor a hazhoz szallitasi opciét nem lehet kivalasztani.

5.5.3.6. A szallitas el6tti nap estéjén (kb. 20-22 éra kdzott) a Vevd sms-ben értesitést kap a futarcégtdl
a szallitas varhato idejérdl. A sofér a varhato érkezés el6tt egy oéraval pontosit az idéponton.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel az aruknal vagy az araknal, fenntartjuk
a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mdédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevét az Uj adatokrdl. Felhasznalo ezt kovetéen még egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstol.

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

5.8.Hazhoz szallitas esetén Szolgaltatd elektronikus szamlat killd a Felhasznald részére, ilyen
esetekben a jotallasi jegyet is e-mailben kildi meg Szolgaltatd (személyes atvétel esetén papir alapon
bocsatja rendelkezésre).

5.9.Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil koételes meggy6z&dni arrdl, hogy a
megrendelt aru(k) minésége és mennyisége megfelelé-e. A aru(k) kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.10. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznalé a "MEGRENDELES ELKULDESE” gombra
kattintva tudja elklildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.11. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

5.12. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran
lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve moédositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mez8be Felhaszndld be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a
Jrissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben t6rdlni kivanja Felhasznalé a koséarban talalhato
arukat, akkor az X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhasznalénak folyamatosan
lehet8sége van a bevitt adatok javitdsara/tériésére.

5.13. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kbvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 éran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalo
az ajanlati kotottség vagy szerzdédéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatdé kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tUzenetet fogadni.
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5.14. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerzd8dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az
el6zé pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetden egy ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitéserdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10:00 és 16:00 6ra kozott torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben
az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltaté
ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul:

o Kozponti raktarban RAKTARON LEVO aruk, és arunként 20 db alatti megrendelés esetén
4-10 munkanap.

o Bolti készleten |év6 aruk: csak személyes atvétellel az adott tizletben azonnal

e Arunként 20 db feletti megrendelés esetén 3-60 munkanap. Telefonon, majd e-mailben
egyezteti Szolgaltatd a szallitasi hataridét, és csak akkor jon Iétre a felek kozott szerz6dés, ha
ezt a Felhasznal6 elfogadja. Kuldndésen nagy mennyiségl megrendelés esetén, amikor a
termék a megrendelének kildn kerll legyartasra, a szallitdsi hataridd 90 munkanapra is
ndvekedhet.

¢ Raktaron nem lévé aruk esetén 10-90 munkanap, amennyiben a gyartasa még nem szint
meg. Ez esetben is személyesen egyezteti Szolgaltatdé a Felhasznaldval a szallitasi id6t. (Az
Outlet kategériaban szereplé aruk, ill. amelyek KIFUTOTT, NEM SZALLITHATO vagy “0 db,
gyartas megszint” jeldléssel vannak ellatva, azok gyartasa megsziint, nem szallithatok.)

¢ Az ujdonsagok egy része esetében akar 4-5 hénap is lehet a szallitasi hataridé. Ezen aruk
esetében a varhato szallitasi hataridé az aru mellett feltintetésre kerUl.

e Ev végén/év elején, illetve bizonyos helyzetekben a szallitasi hataridd

meghosszabbodhat, errél a weboldalon ad Szolgaltat6 tajékoztatast.

Szolgaltatd feltiinteti a kozponti raktar készletét, illetve az egyes bolti készleteket is, pontos
darabszammal. A webaruhaz készlete nem a pillanatnyi készletet mutatja: a kbzponti raktar készlete
naponta négyszer, a bolti készletek éranként frissulnek.

6.3. Az adasvételi szerz8dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo
a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vev6 fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz toérténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijeldlt harmadik személy
birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot
a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvaroz6t nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az elad6 vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, az
eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon belil kdteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznaldé jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a
péthatériddn belll nem teljesit, a vevl jogosult a szerz6déstdl elalini.
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6.7. A Felhasznal6 pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elalini, ha

a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

6.9. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a
szerzédésszerien teljesitett megrendelt aru(k)at (fizetési modtol figgetlenil) szerz6désszegést kdvet
el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi
a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
aru(ka)t) — az arukhoz kapcsol6do tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is
érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét terheli.

7. ELALLAS JOGA (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN!)

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
véllalkozas ko6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt aru kézhez vételétl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil eladllhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt arut. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté az aru
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12
hénapon bellil megadija a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kézlésétdl
szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az arut atveszi.

7.4. Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és az aru atvételének napja kézotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. Az aru visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta
e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét az aru visszajuttatasanak kdltségén kivil mas
koltség nem terheli. Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé
anyagi kar megtéritését.
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7.7. Nem illeti meg az elalldsi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott &ru esetében, amelyet a
fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelmilen a fogyaszté személyére szabtak.

7.8. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan,
azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, csak akkor, ha a
teliesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd Aaltali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerzédést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az eallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal fligg;

¢) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas
aruval;

f) olyan alkoholtartalmua ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott
harmincadik napot kévetéen kerll sor;

g) olyan vallalkozasi szerzdés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztét strg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h) lezart csomagoladsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével,
j) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

K) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;

[) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti
az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.
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7.9. Szolgaltaté az aru visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kdvetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomasszerzésétél
szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi
dijat is.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténé megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.12. Amennyiben a Fogyaszt6 készpénzben kéri vissza az vasarlas értékét, jeleznie kell a Szolgaltatd
felé, hogy mikor hozza vissza az arut, hogy Szolgaltaté megfelel6 cimletl készpénzzel késziilni tudjon.

7.13. Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14
napon belll.

7.14. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja
az aru(ka)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az arukat a hataridé
lejarta el6tt elkildi.

7.15. A fogyaszté kizardlag az aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.16. A Szolgaltaté nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely a
Szolgéltatod altal felkinalt legolcsdbb szokésos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi méd vélasztasabadl
adodik.

7.17. A visszatéritést Szolgéltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.18. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar az elallasi nyilatkozatminta kitdltésével, mely letdlthet
innen: https://www.egloshop.hu/elallasi-nyilatkozat-minta), telefonon, vagy akar személyesen is.
Postai Uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgéaltatd. A megrendelt arukat személyesen,
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltaté részére.
Portésan feladott csomagot nem vesz &t a Szolgaltato.

7.19. A fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

7.20. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.21. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
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7.22. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetéségeken.

7.23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznaldkat illeti meg.

7.24. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, énalloé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

7.25. Elallasi joq gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koételes az elallasi szandékat a
Szolgaltaté elérhetdségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben az aru kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban térténé elallas esetén elég csak
az elallasi nyilatkozatot elktldeni 14 napon belil. Postai uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztil t6rténé értesités esetén az email illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt arukat a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.
A hataridé betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi az arukat (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

7.25.4. A Szolgéltatd azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdltségeket,
amely a Szolgéltaté &ltal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod
valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb aru adasvételekor, amennyiben az egyes aruk szallitasa eltéré idépontban torténik, ugy
az utoljara szolgaltatott aru, illetve t0bb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabdalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha
a jogosult a hibat a szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalékat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsiilé6 Felhasznal6: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar el.
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Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatosséagi jogaval?
Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznal6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

e Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat

e vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

a) a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az ujbdli Uzembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz8désszer(ive tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz8désszerlvé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vdllalta az aru szerz8désszerlvé tételét, vagy a kériiményekbdl nyilvanvald,
hogy a véllalkozas észszer( hataridén belll vagy a Fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkil
nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri hataridét attél az idéponttol
kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kzolte a hibat a véllalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
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csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe helyezés
koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kildonbdzetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozé jog gyakorldsanak feltételei
fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztétél
nem varhato el észszerilien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlnteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas kéltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszté igazolast
atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsul) kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozds vagy hasznalt termékek
esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati
idével rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éven belll; vagy

b) két évet meghalado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetové.
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8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? E G L O

Felhasznal6 a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. )
my light | my style

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalb
fogyaszténak mindsiil) ?

A teljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznalék ESETEN!)

8.6.Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld — vaélasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhet6 vagy

o atermék hibgja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznalok ESETEN!)

8.12. Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté j6tallasra koteles, ha a felhasznalo
fogyaszténak mindsdil.
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8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan? E G L O

A jo6tallas id6tartama: my light | my style

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jétallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést
a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatdé székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is
érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha
a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...)
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan
a Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a
fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maédon térténik.
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Ha kideril, hogy nem javithato a termék my light | my style

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran a Szolgaltatéd
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a Szolgéaltatd koteles a vételarat 8 napon belill a fogyasztoé részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon belll kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétél szamitott 30.
napig nem kerul sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltato kételes a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételadrat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kovetdé 8 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

8.14. Mikor menteslil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a
természetes elhasznalédasbol/avulasbol szarmazé karokeért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotalldssal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabdl
keletkeztek.

8.17. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)

szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

8.18. Onként vallalt jotallas:

A fentieken felll a gyarté (EGLO Leuchten GmbH) bizonyos esetekben hosszabb id6tartamu jétallasi
id6t vallal onként, az alabbi feltételek szerint: https://www.eglolampaboltok.hu/eglo-gyartoi-garancia
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9. A SZAVATC)SSAGI [GENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél
a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi koételezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztdé rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokaraél
és a békéltett testlilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon belil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztét.

9.7. A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koételes meg6érizni, és
azt az ellen6rzd hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgéltatd a fogyasztét tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A
tajékoztatas a fogyaszté el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez koézremkdddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely [ényegi feltételéhez, vagy kikbtéséhez,
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés8bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.
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10.5. Felek régzitik, hogy a Szolgaltatdé webshopja Magyarorszagon mikddik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyado jog a magyar jog. Amennyiben
a felhasznald fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen
szerz8désbdl ered6 vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti birdsag
kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltato kizardlag Magyarorszag teruletén belil szallitja ki a termékeket.

10.7. Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltér§ altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakohelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.8. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltér6 feltételeket
a fizetési mlveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.9. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan térténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6lé6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kdzoélheti.

11.2. Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz&kdnyvet vesz fel,
s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irésbeli panaszt a Szolgéltaté 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom
évig meg6rzi a Szolgaltatod, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltato
nem tett):

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szoéld
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal
jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

EGLO LUX KFT. | Székhely:2120 Dunakeszi, F6 Ut 143/A | Magyarorszag| 12099162-2-13
Tel. +36 27540-710 Fax +36 27 341-409 | info-hungary@eglo.com | www.eglo.com| 13-09-160830


http://www.eglo.com/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

-18- ASZF — eglolampaboltok.hu — 2024.01.01.

EGLO

my light | my style

11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testlilethez fordulni, melyek
elérhetéségét itt talalja:

Békéltetd testiilet

neve Békéltetd testiilet székhelye, cime: llletékességi teriilet
Budapest
Budapesti Békéltetd Testliilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
Budapesti Békélteto 99.Telefonszama: (1) 488-2131
. . Budapest
Testiilet Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya varmegye,

Pécs
Baranya Varmegyei Békéltets Testilet Somogy varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu Tolna varmegye

Baranya Varmegyei
Békéltets Testiilet
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Borsod-Abauj-
Zemplén Varmegyei
Békéltets Testiilet

Csongrad-Csanad
Varmegyei Békélteto
Testiilet

Fejér Varmegyei
Békéltetd Testiilet

ASZF — eglolampaboltok.hu — 2024.01.01.

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testliilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (uj Ggyek);
501-871 (folyamatban lévé ligyek)
EIndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar
Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér

4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,
Heves varmegye,

Noégrad varmegye

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye
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Gyor GydSr-Moson-Sopron
Gy8r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd varmegye,
Testilet

Gy6r-Moson-Sopron
Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
EIndk: Dr. Bagoly Beata Vas varmegye,
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Zala varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok

varmegye,
Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15. Hajdu-Bihar varmegye,
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg

varmegye

Hajda-Bihar
Varmegyei Békélteto
Testiilet

Budapest
Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25.1Vv/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881 Pest varmegye
Elndk: Dr. Koncz Pal
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei
Békéltets Testiilet
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11.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméldé érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testililet a fogyaszté vagy a Szolgaltatdé kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztét terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az tigy érdemében
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kézolt —a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban,
az eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a déntés meghozatalaig nyilatkozatdban a békéltetd testulet
dontését magara nézve kotelezdként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a keérelemben, sem a koételezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd békéltetd
testulet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6é panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kdvetben pedig bejelentkezés utan nyujthatia be panaszét a fogyaszté az online honlapon
keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.
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11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testllethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e azeljaré birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak

el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskoére és illetékessége megallapithato;

e abirésag dontésére iranyuldé hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan az Eglolampaboltok.hu, mint weboldal szerz8i jogi miinek minésil, tilos az
Eglolampaboltok.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tébbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.
Felhasznal6 az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminemdi feltétel és korlatozas
nélkil is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A Eglolampaboltok.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domainnevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos az Eglolampaboltok.hu weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon térténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Eglolampaboltok.hu weboldal vagy azok barmely
része médosithaté vagy indexelhetd.

12.5. Az Eglolampaboltok.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhaszndlé tudomésul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélklli felhasznédlas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kétbér dsszege képenként bruttd 70.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kétbérkikdtés nem tulzéd, és ennek tudatédban
bdngészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyz8i ténytanusitast alkalmaz,
melynek 6sszegét szintén a jogsérté felhasznaldra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd
oldalon: https://www.eglolampaboltok.hu/adatkezelesi-tajekoztato

14. VONATKOZO JOGSZABALYOK

o Magyarorszag Alaptérvénye

e Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (eKertv.)

o Az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. térvény (Eht.)

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény (Reklamtv.)

o Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (1I. 26.)
Korm. rendelet

e 2005. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrél

e 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl,

e 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

¢ 51/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd
jotallasrol

o 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztdé és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1997. évi CLV. tv a fogyasztévédelemrdl

Dunakeszi, 2024. januar 1.
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